


KURUM KULTURU

KURUM KULTURUNUN TANIMI

Toplumlar gibi kurumlarin da amaclari, is yasamina bakis
acilari, degerleri, ilkeleri, yani kendilerine 6zgul nitelikleri vardir.

Bir isletmenin tim calisanlari tarafindan paylasilan inanc,
Utind kurum kaltardni olusturur.




KURUM KULTURUNUN UNSURLARI

Kurum kultlrl, misyon, vizyon, degerler, is etiketi, liderlik
tarzi ve calisan iliskileri gibi unsurlardan olusur. Bu unsurlar,
organizasyonun karakterini ve is yapma bicimini belirler.
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KURUM KULTURU TURLERI
Kurum kulturleri, otoriter, demokratik, basibos

ve

inovatif gibi cesitlere ayrilir. Her tir, organizasyonun yapisini ve

calisanlar tzerindeki etkisini farkl sekillerde yonlendirir.

Insanlarin giyim tarzlari, birbirlerine ve diger insan
hitap tarzlari, tutum ve davranislari, sloganlari, toren
uleri fon konusmalari, toplanti dizeni, fizi

« U

ara
eri,

ksel

ve 0gretme, arastirma,




KURUM KULTURUNUN ONEMI

Guclid bir kurum kaltard, calisanlarin aidiyet hissini artirir ve
motivasyonu yukseltir. Ayrica, is performansi ve musteri memnuniyeti
tzerinde olumlu etkiler yaratir.

e Informaldir, yazili degildir,
e Tum calisanlari ayni degerler ve ayni calisma anlayisi cevresinde
birbirine baglayici rol oynar,




KURUM KULTURUN OZELLIKLERI

e Ayirt edicidir

BltUnlestiricidir.

Kararl bir yapidadir.

Kabul gormustur.

Ifade edilmeden de anlasilabilir.

Ust yénetimin bir yansimasidir.
.




KURUM KULTURUNUN GELISiMI
Kurum kaltara, sturekli bir iyilestirme ve
on sureciyle sekillenir.




KALITE Nedir?
Bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilmesi icin
yeterliklerini ortaya koyan 6zelliklerin batantddar.

Bu ozelllklerln ba2|lar| dayanikhlik, sekil, boyut, bicim, dmdir,
Ozellikler, glvenilirliktir.




KALITE Ne Degildir?

 Kalite mutlak anlamda en iyi, en saglam, en dayanikl, en guzel
degildir. Kalite her zaman glivenlik degildir.

e Kalite bu nedenle birden cok ozelligi icine alan ve cesitli

karakterlstlklerl temsil eden bir beklenti, ihtiyac ve inanctir.

cevreye, topluma ve diger insanlara zarar

tle



KALITE YONETIMININ TEMEL ILKELERI

Kalite yonetiminin temel ilkeleri, mUsteri odaklilik, liderlik, strec
yaklasimi ve siurekli iyilestirme gibi unsurlari icerir. Bu ilkeler,
organizasyonun hedeflerine daha etkin ve verimli bir sekilde ulasmasini

saglar.




Kalite standartlari,
bir Urtn ya da hizmetin belirlenen gereklilikleri
karsiladigini garanti eden kriterlerdir.

Kalite 6Ir;i]m yontemleri,
ireclerin etkililigini degerlendlrmek icin kullanilr.
iksel, kalite kontrol,




KURUM KULTURU VE KALITE ILISKISi

Kurum kdlturt, calisanlarin  motivasyonunu ve bagliligini
artirirken, kalite standartlarini da belirler.

Guclad bir kaltar, kalite odakh davranislari tesvik ederek
organizasyon genelinde koordine bir yaklasim saglar.




CALISAN KATILIMI

Calisanlarin karar alma streclerine dahil edilmesi, kalite
iyilestirmelerini hizlandirir. Aktif katilimcilar, sorunlari belirleme ve
cozumler gelistirme noktasinda organizasyona buyuk deger katarlar.

ILETISIM VE SEFFAFLIK

Acik iletisim ve seffaflik, kurum kaltarana giclendirir ve kalite
standartlarinin benimsenmesini kolaylastirir. Bilgi akisinin strekli
olmasi, guven olusturur ve sorunlara hizli cozimler gelistirilmesine




KURUM KULTURU VE KALITE ARASINDAKI DENGE
Kurum kultiru, calisanlarin kaliteyi nasil algiladigini etkiler. Saglam bir
kiltar, kalite yonetimi stireclerinin etkinligini artirarak organizasyonun
genel basarisina katkida bulunur.

Kurum kaltard, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirirken,
kalite standartlarini da belirler.

Gucla bir kaltdr, kalite odaklh davranislari tesvik ederek organizasyon
genelinde koordine bir yaklasim saglar.

ite kaltura, gaI|§anIar|n kalite hedeflerine katki sagladigini
Onlendirme ve odullendlrme




SUREKLI IYILESTIRME

Kurumlarin hem kultirlerini hem de kalite standartlarini gelistirmek icin
bir yontemdir.

Surekli lyilestirme Faaliyetine Oncelikle En Cok Sorun Olan Konunun
Secimi ile Baslanmalidir.

Cozum Plani Yapilmali, Plan Uygulanmali, Gerceklesen Sonuclar Kontrol
Edilmeli, Olumsuzluk Varsa Farkin Kapatilmasina Yonelik Dizeltici

hdir.

U denilmekte olup Kaliteyi



Kurum Kulturu ve Kalite,
organizasyonlarin uzun vadeli basarisinin ayrilmaz
bilesenleridir.

Daha sagllkh calisma ortamlari olusturmak ve basarida
urekliligi saglamak icin kurum kultird ve kaliteye
itik onem tasimaktadir.
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